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FILE YOUR FLOOD
INSURANCE CLAIM

         IN THREE STEPS

N O T I F Y YO U R  I N S U R E R  T O  S TA R T  T H E 
C L A I M S  P R O C E S S 

M A K E  S U R E  YO U  H AV E  T H E  F O L LOW I N G  I N F O R M AT I O N  H A N DY: 
T H E  N A M E  O F YO U R  I N S U R A N C E  C O M PA N Y ,  YO U R  P O L I C Y 
N U M B E R ,  A N D  A T E L E P H O N E  A N D / O R  E M A I L  A D D R E S S  W H E R E 
YO U  C A N  B E  R E A C H E D  AT A l l  T I M E S .

 
D O C U M E N T  T H E  D A M A G E 

TA K E  P H OTO G R A P H S  O F  A L L O F  T H E  DA M A G E D  P R O P E R T Y , 
I N C LU D I N G  D I S C A R D E D  O B J E C T S ,  S T R U C T U R A L DA M A G E ,  A N D 
S TA N D I N G  F LO O DWAT E R  L E V E L S .  M A K E  A L I S T  O F  DA M A G E D 
O R  LO S T I T E M S  A N D  I N C LU D E  T H E I R  DAT E  O F  P U R C H A S E , 
VA LU E ,  A N D  R E C E I P T S ,  I F  P O S S I B L E .  O F F I C I A L S  M AY R E Q U I R E 
D I S P O S A L O F  DA M A G E D  I T E M S  S O ,  I F  P O S S I B L E ,  P L A C E 
F LO O D E D  I T E M S  O U T S I D E  O F  T H E  H O M E . 

C O M P L E T E  A  P R O O F  O F  LO S S  T O 
S U P P O R T  YO U R  C L A I M
 
TA K E  P H OTO G R A P H S  O F  A L L O F  T H E  DA M A G E D  P R O P E R T Y , 
I N C LU D I N G  D I S C A R D E D  O B J E C T S ,  S T R U C T U R A L DA M A G E ,  A N D 
S TA N D I N G  F LO O DWAT E R  L E V E L S .  M A K E  A L I S T  O F  DA M A G E D 
O R  LO S T I T E M S  A N D  I N C LU D E  T H E I R  DAT E  O F  P U R C H A S E , 
VA LU E ,  A N D  R E C E I P T S ,  I F  P O S S I B L E .  O F F I C I A L S  M AY R E Q U I R E 
D I S P O S A L O F  DA M A G E D  I T E M S  S O ,  I F  P O S S I B L E ,  P L A C E 
F LO O D E D  I T E M S  O U T S I D E  O F  T H E  H O M E . 

F R O M  T H E  O F F I C E  O F 

C O N G R E S S M A N

   FRENCH
   HILL

STEP 1

STEP 2

STEP 3


